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Declaracion del responsable
de la organizacion

Reflexion a1de enero de 2023:

Alo largo de los ultimos diez aflos hemos podido ir viendo poco a poco como la empresa ha ido
creciendo. Si nos miramos al espejo hoy, podemos ver como nuestra esencia se ha mantenido a
lo largo de todos estos afos, pero con una estructura, equipo y recursos que hace tan solo cinco
afnos no podriamos haber imaginado. Y es que gracias a nuestros clientes y su confianza, a nuestro
gran equipoy anuestras ganas de hacer las cosas un poco mejor cada dia podemos seguir diciendo
con orgullo que somos la empresa lider en el sector en Espafna y Portugal.

A mayor envergadura, mayores son los retos. Este 2023 es el primer afo en el que nos integra-
mos dentro del Grupo Jacky Perrenot, uno de los grupos logisticos mas fuertes de toda Europa. Sin
duda que esta sinergia supondra un gran salto hacia delante para Tamdis, que ya es desde este afio
Tamdis by JP. El formar parte de este gran grupo nos obliga a ser mas exigentes con como hacemos
las cosas y como estas afectan a nuestro entorno.

Personalmente, creo que no podriamos tener para esta nueva etapa mejores compafieros de
viaje. Una flota mas sostenible y con menores emisiones, unos procesos mas optimizados, rapidos
y limpios y una red europea con una filosofia unica centrada en el servicio al cliente final son algu-
nos de nuestros objetivos, unos objetivos que junto al Grupo Jacky Perrenot son ya a dia de hoy
una realidad cada vez mas cercana.

Y es que, como todos los afios, al hacer el balance y ver como ha ido el afio que dejamos atrasy
pensar que podemos esperar del aio que entra, se hace complicado no estar orgulloso de todo lo
gue hemos podido hacer gracias a nuestros clientes, nuestro equipo y todos aquellos que forma-
mos Tamdis by JP, una labor que sigue cada dia con la misma ilusion y las mismas ganas por poder
ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad, rapido y fiable.

José Andrés Vicente
Director General - CEO
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Presentacion de
la organizacion

Tamdis by JP es una empresa de servicios logisticos especializada en el sector del mueble y los productos
para el hogar. Ofrecemos a nuestros clientes la mayor red de distribucion y ultima milla para este tipo de pro-
ductos de Espana y Portugal, pudiendo gestionar todo tipo de operativas para empresas del sector, desde la
recogida en fabrica y distribucion a cualquier punto de la peninsula, Islas Baleares e Islas Canarias.

Disponemos de un amplio abanico de servicios de entrega para que nuestros clientes dispongan de las me-
jores soluciones para su negocio, desde la entrega a pie de calle a entregas con instalacion y montaje. Desde
nuestros origenes, siempre nos ha caracterizado una busqueda continua de la excelencia profesional aplicada
a nuestro sector. Esta constante busqueda de la mejora continua, de la mejora de los procesos y la calidad de
nuestro servicio nos ha llevado a ser la empresa del sector que mas ha crecido en la ultima decada gracias a la
confianza que cada dia nuestros clientes depositan en nosotros. A dia de hoy, Tamdis by JP es la empresa de
referencia de nuestro sector, con 17 plataformas en Espafia y Portugal y mas de 500K de entregas domiciliarias
realizadas en el ultimo afo. Unas cifras que nos motivan a seguir desarrollando nuestro servicio para poder
ofrecer a un sector en constante evolucion todas las soluciones y recursos necesarios para una logistica tan
particular y apasionante como es la del mueble.

Nombre de la organizacion: TAMDISBY JP S.L.

Nombre comercial: TAMDIS

CIF: B50624477

CNAE: 4941

Actividad principal de la empresa: Transporte, distribucion y montaje de muebles.
Direccion sede central: Av. Maria Zambrano 31, WTCZ; Torre este, Planta 8 - 50018 Zaragoza
Representante legal: José Andres Vicente Artero

Convenio colectivo: Transporte de mercancia por carretera

Datos resenables

Somos una empresa de servicios especializados en la logistica integral del mueble. Gestionamos toda la
cadena de suministros, desde una recogida al fabricante hasta el montaje final en domicilio. Por supuesto, in-
cluyendo almacenaje, distribucion, call-center y entrega a particulares con diferentes modalidades.
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Evolucion de la facturacidon de Tamdis (2013 - 2023)
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Una breve historia

de la compania

Tamdis by JP surge en el ailo 2013 como res-
puesta a una creciente demanda de servicios
logisticos especificos para el producto volumi-
noso. En los anos anteriores, l10s nuevos cana-
les de venta digitales habian ido ganando peso
poco a poco dentro del mercado espanol, pero
el sector del mueble precisaba de una logistica
mas flexible y dinamica que permitiese su ex-
pansion dentro de este nuevo canal de venta,
ya que los servicios de reparto de mobiliario y
productos para el hogar estaban muy enfo-
cados a la distribucion local, lo que suponia
una restriccion territorial importante a la hora
de comercializar sus productos a un mercado
cada vez mas amplio. Tamdis by JP supo ver esa
necesidad del sector y se dispuso a crear una
red de distribucion especifica para este tipo de
productos, con una clara orientacion al servicio
al cliente para mejorar la experiencia de la com-
pra, un requisito indispensable para este nuevo
tipo de venta de un producto tan especial y Uni-
co como es el mueble.

Conlasaperturasde los primeros HUBlogis-
ticos en Zaragoza, Barcelona y Madrid, Tamdis
comenzo a ofrecer sus servicios de distribucion

de mobiliario y productos para el hogar para di-
ferentes webs, tiendas o fabricantes y poco a
poco fue ampliando su red de distribucion has-
ta cubrir la totalidad del territorio peninsular, lo
que permitio a estas empresas comercializar
sus productos en cualquier punto del territorio
nacional desde una unica plataforma y con un
control y seguimiento de las expediciones nun-
ca antes visto en el sector.

Gracias a esta orientacion hacia el servicio
al cliente, Tamdis es a dia de hoy la compafia de
referencia en Espafa y Portugal para la logisti-
ca integral del mueble y cada vez son mas las
empresas que confian en nosotros para reali-
zar la entrega de sus productos. Actualmente
disponemos de diecisiete almacenes logisticos
distribuidos estrategicamente por todo el terri-
torio peninsular e islas, lo que nos permite ofre-
cer unos tiempos de entrega muy ajustados y
un servicio mas personalizado en cada entrega
para poder amoldarnos a las necesidades de
cada cliente ofreciendo asi un servicio de ca-
lidad y un amplio abanico de modalidades de
entrega y servicios accesorios que se adaptan
alas necesidades especificas de cada cliente.

Camiones de reparto frente al HUB de Tamdis Madrid, Alcala de Henares (Espania)

Desde su nacimiento, Tamdis by JP ha ido
creciendo y adquiriendo una mayor cuota de
mercado, lo que nos ha permitido expandir
nuestra red de plataformas, reducir nuestros
tiempos de transito y poder ofrecer a los desti-
natarios cada vez un mejor servicio.

En noviembre de 2022, Tamdis by JP paso
a formar parte del Grupo Jacky Perrenot, un
grupo que sigue creciendo a traves de nuevos
proyectos y adquisiciones a nivel europeo. Con
mas de 75 anos de experiencia, laempresa fran-
cesaJacky Perrenot es unadelas compafiasde
transporte mas grandes de Europa. Ademas de
ofrecer servicios de transporte tradicionales, la
compafia se ha diversificado en areas como la
entrega a domicilio, la industria manufacturera
ologistica.

Jacky Perrenot inicia sus andadas en el
mundo de la logistica en el afio 1946. A partir
de entonces, ha experimentado un crecimiento
constante, diversificandose y expandiendose
en diferentes areas del transporte. La compa-
Aia se ha esforzado por ofrecer soluciones de
transporte eficientes y de calidad, hasta con-
vertirse en lider del mercado frances.

Ensus 75 afnos de bagaje, Jacky Perrenot ha
llevado a cabo cerca de 50 operaciones de de-
sarrollo externo, lo que ha permitido a laempre-
Sa alcanzar un crecimiento anual de casi el 25%
con 120 agencias en Francia y mas de 10.000
empleados. Con todo esto, Jacky Perrenot se
posiciona como una de las companias referen-
tes en el transporte europeo.

En Jacky Perrenot se rigen por valores fun-
damentales, que se reflejan en su compromiso
con la calidad, la seguridad y la sostenibilidad.
La compania es sensible a los cambios cons-
tantes en el entorno y se esfuerza por adaptar-
se y ofrecer soluciones innovadoras y sosteni-
bles en el transporte. También ponen en valor la
proximidady el trato humano, o que les permite
establecer relaciones de confianza con clien-
tesy colaboradores.

57 M.

Actualmente desde sus plataformas en
Espainay Portugal, Tamdis by JP da servicio
a un mercado de mas de 57 millones de
consumidores.



Almacén de Tamdis Barcelona, Castellbisbal (Espafia)

Organizacion e infraestructura

Tamdis by JP cuenta en estos momentos
con diecisiete plataformas logisticas distribui-
das estrategicamente para cubrir de forma ra-
pida todo el territorio peninsular.

Disponemos de un riguroso plan de cargas
disefiado especificamente para poder posicio-
nar, en tiempos nunca antes vistos en el sec-
tor, toda la mercancia en cualquier plataforma
a nivel nacional. Lo que nos ayuda a reducir los
tiempos de transito, y con ello aumentar la sa-
tisfaccion de nuestros clientes al poder ofrecer
tiempos de entrega mas ajustados y mante-
niendo en todo momento los mas altos estan-
dares de calidad tanto en los procesos de es-
tiba de la mercancia como en el momento de la
entrega.

La organizacion de Tamdis by JP cuenta ac-
tualmente con dos tipos de centros logisticos.
Nuestras delegaciones, que cuentan con per-
sonal 100% propio y con las que cubrimos mas
del 95% del total de las entregas.

Y lo que denominamos plataformas exter-
nas, para cubrir el resto zonas. Las entregas
realizadas a traves de estos partners suponen
actualmente algo menos del 5% del total de las
entregas que realizamos diariamente.

Estos socios cuentan con los mismos re-
cursos informaticos que el resto de la organi-
zacion y se rigen bajo los mismos estandares
de servicio, calidad y valores que Tamdis by JP,
por lo que independientemente del lugar donde
realicemos la entrega, la calidad del servicio no
se vera afectada.

Sin duda, nuestro objetivo es la gestion di-
recta de todos nuestros servicios, por lo que
ano a afo se invierte en la mejora y expansion
de nuevas instalaciones y proyectos para po-
der seguir ampliando la cobertura del servicio
con el fin de seguir ofreciendo a todos nuestros
clientes un servicio especializado, rapido, fiable
y con una orientacion clara hacia la calidad y la
puesta en valor de la experiencia de la compra.

Instalaciones

Tamdis by JP cuenta en estos momentos con

diecisiete plataformas logisticas distribuidas es- Delegaciones Plataformas
tratégicamente para cubrir de forma rapida los te- Tamdis: externas:
rritorios peninsulares de Espafay Portugal, las islas Julio 2023 Julio 2023
Balearesy las Islas Canarias. - Tamdis Alicante « Tamdis Asturias
Nuestras instalaciones estan totalmente equi- - Tamdis Barcelona - Tamdis Baleares
padas y preparadas para el manejo de grandes - Tamdis Lisboa » Tamdis Extremadura
volumenes de mercancia voluminosa, lo que nos - Tamdis Madrid « Tamdis Gran Canaria
permite distribuir la mercancia entre nuestras pla-  Tamdis Malaga » Tamdis La Coruia
taformas en tiempos nunca antes visto en el sector. + Tamdis Sevilla + Tamdis Salamanca
Desde nuestros centros, oficinas y HUBs da- - Tamdis Valencia « Tamdis Tenerife

mos servicio a clientes y destinatarios, buscando - Tamdis Vitoria - Tamdis Vigo
nuevas formas de reducir los tiempos de transito, - Tamdis Zaragoza

disminuir el nUmero de incidencias en los envios y
ofrecer un servicio de calidad.
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La importancia del capital
humano dentro de la
organizacion interna de

Tamdis by JP

Tamdis by JP cuenta en estos momentos
con un equipo compuesto por mas de 500 per-
sonas. Este equipo de profesionales del sector
del mueble se encargan de gestionar cada pun-
to de la cadena logistica, desde la recepcion
de la mercancia en origen hasta la entrega en
el domicilio del destinatario, asegurandose de
que los niveles de calidad y seguridad en el ser-
vicio estén presentes durante todo el proceso
para poder ofrecer a nuestros clientes un servi-
cio agil, seguro y de calidad.

Para ello, nuestro personal cuenta con un
proceso de formacion y adaptacion a los nue-
VOS requerimientos de un sector en constante
evolucion. Desde la implementacion de nuevas
tecnologias que permiten un mayor control de

las expediciones, hasta la adaptacion de nue-
vOs procesos logisticos para optimizar los tiem-
pos de cargay disminuir elimpacto de las mani-
pulaciones en la mercancia.

Desde los comienzos de la actividad de la
empresa, nuestro equipo ha ido creciendo de
forma paralela a la organizacion, mejorando
cada dia gracias a la experiencia e implementa-
cion de nuevos desarrollos pero siempre man-
teniendo el foco en lo que consideramos clave
para nuestra actividad: una excelente atencion
orientada al cliente final que permita completar
una experiencia de compra satisfactoria.

Nuestra plantilla se divide en diferentes
departamentos que gestionan sus areas es-
pecificas dentro de la cadena logistica, desde

Equipo de Tamdis Valencia, Naquera (Espafia)

3,85%

32,05%
32,69%

19,23%

TAMDIS
ALICANTE 4.49%
TAMDIS 12,82%
BARCELONA 1218%
TAMDIS 5.21%
LISBOA 3.21%
TAMDIS
MADRID
TAMDIS 7,05%
MALAGA 6.41%
TAMDIS 513%
SEVILLA 5.77%
TAMDIS 11.54%
VALENCIA 12.82%
TAMDIS 513%
VITORIA 513%
TAMDIS
ZARAGOZA

nuestros departamentos locales de Ultima mi-
lla, encargados de confeccionar y supervisar
las rutas de reparto, nuestro call-center donde
atendemos las consultas de nuestros clientes
y destinatarios, nuestro personal de almacen
que se encargan de realizar las estibas de for-
ma segura para reducir al maximo el nimero de
incidencias y nuestro departamento de calidad
que se encarga de analizar las metricas de to-
dos los KPIs disponibles y valorar las opciones
de mejora dentro de la organizacion, desarrollar
e implementar nuevas herramientas que permi-
tan una mejora en la usabilidad de los sistemas
y valorar nuevas mejoras en el manejo de las
expediciones para reducir el impacto de las in-
cidencias dentro del proceso logistico.

17,31%

Distribucion geografica de la plantilla (2022 - 2023)

Somos conscientes de laimportancia de las
personas alahoraderealizar cadaunadelas la-
bores necesarias para la prestacion de nuestro
servicio. Creemos que es necesario poner a la
disposicion de nuestro personal las herramien-
tas y recursos necesarios para ayudarles a de-
sarrollarse profesional y personalmente. Para
ello disponemos de programas y proyectos que
buscan fomentar los valores del companerismo
y el trabajo en equipo, la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad.

Buscamos activamente descubrir y retener
el talento dentro de nuestra organizacion, ya
gue todos juntos somos el motor que hace fun-
cionar esta organizacion que tiene la busqueda
de la excelencia su razon de ser.



Tamdis Central, Zaragoza (Espafia)

Reconocimiento y puesta en
valor delaexcelencia profesional

Promover y desarrollar los valores de la ex-
celencia y la calidad dentro de nuestra organi-
zacion es uno de los ejes fundamentales para
poder ofrecer un buen servicio en cada una de
las entregas que realizamos. Para ello, en Tam-
dis by JP hemos implementado una serie de
programas que promueveny valoran estas bue-
nas practicas en el desempeno de cada una de
las labores que realizamos diariamente dentro
de la organizacion.

Uno de los medios que hemos creado para
medir y valorar |os servicios realizados de forma
excelente son nuestros Premios MLA.

Estos premios se conceden de forma men-
sual a todos aquellos colaboradores y equipos
de reparto y montaje que cumplen con una se-

rie de requisitos y han obtenido una buena valo-
racion de su servicio en las diferentes entregas.
A partir de esas valoraciones y siempre buscan-
do que los criterios se basen en valoraciones lo
mas objetivas posibles y refiejen unas buenas
formas en el desempefo de las labores, todos
los equipos que optan al premio pueden conse-
guir mayores ingresos mensuales en base a las
valoraciones obtenidas. Conforme mas y mejo-
res valoraciones positivas obtenga el usuario,
mayores seran los importes del premio.

De esta forma, podemos recompensar de
forma mensual a aquellos colaboradores que,
con su dedicacion y esfuerzo, cumplen con los
requisitos de la empresa en materia de exce-
lencia en el servicio.

Los resultados se publican mensual-
mente en nuestra revista corporativa Ga-
cetamdis, de esta forma todos pueden ver
como cada vez mas equipos pueden me-
jorar sus ingresos mensuales siempre que
ofrezcamos al cliente un servicio excelente
y de calidad. Los resultados computan uni-
camente las valoraciones del ultimo mes,
por lo que en el caso de que un equipo No
obtenga unas valoraciones lo suficiente-
mente buenas como para optar al premio
en un mes, no afectaria al mes siguiente,
ajustando de una manera mas justa la re-
compensa al desempenfo del servicio en el
ultimo mes.

También disponemos para nuestros
empleados nuestro programa AVC, que de
una forma similar, aunque atendiendo a los
criterios especificos de los procesos logis-
ticos propios de las plataformas, se encar-
gan de evaluar y medir los niveles de ren-
dimiento de cada uno de los aspectos mas
importantes del servicio y atendiendo a
esos criterios, se confeccionan unas remu-
neraciones adicionales que trimestralmen-
te se reparten entre las diferentes delega-
ciones atendiendo a la zona y la categoria
profesional de cada empleado. Este premio
permite al personal, a parte de disponer de
unos ingresos extra de forma trimestral,
conocer los puntos fuertes y los puntos a
mejorar de su delegacion y poder adoptar
las medidas necesarias para corregir las
desviaciones para mejorar en la prestacion
del servicio y poder optar a unos mayores
ingresos.

Atraveés de estos y otros programas en-
focados a la puesta en valor de la excelen-
cia, buscamos la transparencia dentro de la
organizacion para que todos los empleados
sean conscientes del estado y la evolucion
de su delegacion y puedan evaluar en base
a los protocolos de servicio como poder
participar desde sus respectivos departa-
mentos a la mejora en la calidad del servicio
prestado a los clientes y destinatarios de
Tamdis by JP. Ademas nos permite adecuar
y mejorar los procesos, aplicando nuevos
metodos y herramientas orientadas a la re-
duccion de las incidencias y la mejora y op-
timizacion de los tiempos de transito.



Informacién sobre empleados
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Etica y responsabilidad

Tamdis surgio con una voca-
cion clara: el servicio pero no solo
es importante el QUE hacemos,
sino también COMO lo hacemos.

La dedicaciony el cuidado en
el trato al cliente final, prestar la
maxima atencion a los detalles
en todos los puntos del proceso
logistico en el cual se interactua
con el destinatario y procurar en
todo momento ofrecer el mejor
de los servicios consolida una
experiencia de compra satisfac-
toria.

Somos conscientes que re-
presentamos la imagen de nues-
tro cliente en el domicilio del
destinatario, por ello Tamdis dis-
pone de protocolos de actuacion
e imagen para realizar |los servi-
cios de entrega domiciliarias de
forma rigurosa, dando prioridad
en todo momento a las necesida-
des del destinatario.

Pero no solo se trata de ser
los mejores en la realizacion de
nuestro trabajo, ademas, quere-
mos sentirnos orgulloso de lo que

hacemos, y sobre todo, de como
lo hacemos.

Por ello nos surgen inquie-
tudes que van mas alla de nues-
tras prestaciones como empre-
sa. Pretendemos, con vuestra
ayuda ordenar y protocolizar las
diferentes actuaciones que se
vienen llevando a cabo, hoy por
hoy de manera desordenada,
sin prevision y sin ningun tipo de
comunicacion hacia el exterior.
La carencia de este plan ha sido
uno de los motivos principales
para lanzarnos en esta aventura
y contamos con vuestra ayuda
(la redaccion de esta memoria
sin duda lo es), para poner orden
y plasmar por escrito lo que veni-
mos haciendo de manera desor-
denaday sin regularidad.

Nuestro primer objetivo es
gue nuestros stakeholders se
sientan orgullosos de su vincu-
lacion con Tamdis. Empezado por
los que dia a dia hacemos que la
empresa funcione, desde dentro.

Respeto, dedicacion, res-

ponsabilidad y empatia... cuatro
palabras clave que resumen los
valores que queremos potenciar.

Desgraciadamente, nos he-
mos volcado tanto de puertas
hacia dentro que hemos des-
cuidado nuestros procesos de
puertas hacia fuera en lo que se
refiere a los diferentes estanda-
res, normas, sellos o reconoci-
mientos externos...

Sin embargo y muy a pesar
de ello, contamos con algunos
reconocimientos como el premio
PILOT (finalistas), o el premio a la

EXCELENCIA empresarial (Comu-
nidad Autonoma de Madrid) o el
galarddn otorgado por la empre-
sa de formacion Kuhnel por nues-
tro compromiso con el talento.

En cuanto a los protocolos,
internamente, la empresa tiene
protocolizados determinadas
conductas eticas dependiendo
de los departamentos, asi bien,
disponemos de:

Un protocolo de actuacion
y prevencion del acoso laboral,
sexual y/o por razones de sexo
Compromiso y protocolo de

confidencialidad

Acuerdos de cesion de los
derechos de uso de laimagen.

Protocolo de actuacion de
los equipos de montaje en el
domicilio de los destinatarios
en el momento de la presta-
cion del servicio Protocolo de
responsabilidades de los ope-
radores de ruta

Protocolo de responsabi-
lidades de los operadores de
almacen.




Gobierno de la
Corporacion

Los 6rganos de gobierno existentes en la empre-
Sa permanecen inalterados desde el nacimiento de la Jose Andrés Vicente
misma. Se han ido sumando personas promocionadas CEO
desde las bases de la empresa que han ido asumien-
do puestos de responsabilidad gracias a su dedica-
ciony entrega.

Es el caso del CFO, que entré en Tamdis como be-
cario hace mas de 25 afos. Nuestra politica interna
de promocion a nuevos puestos de mayor responsa-
bilidad siempre antepone la promocion interna antes
que la contratacion.

Felix Pastor Jorge Vicente Pablo San José Karin Baudaux
COO0 COO CFO Resp. RR.HH.
Claudia Escartin Carlos Laguna Jose Miguel Martinez Beatriz Pina Lorena Villellas

Adjunta de Direccion Resp.IT Resp. de trafico Resp. SAC Adjunta de Direccion



Grupos de interés

Uno de nuestro puntos diferenciadores con
respecto a nuestra competencia es el alto ni-
vel de interconexion con nuestro entorno, bien
sean:

« Clientes

« Proveedores

« Destinatarios

« Administracion
« Trabajadores

Siendo todos estos nuestros principales
grupos de interés.

No solo existe conexion mediante reuniones
y contacto personal regularmente ademas de los
correos intercambiados diariamente, si no que
ademas, nuestro vinculo alcanza la integracion

informatica con clientes, proveedores, adminis-
tracion como detallaremos mas adelante.

Con cada uno de ellos, trabajamos la em-
patia en nuestros planteamientos y para ello es
necesario un alto nivel de dialogo con cada uno
de los canales vinculados a nuestra empresa.

Es primordial en nuestra empresa ponernos
en “Modo Cliente’, “Modo trabajador’, “Modo
destinatario” con el fin de saber lo que se es-
pera de nosotros y de cada uno de los Depar-
tamentos....

En nuestro caso, todos somos también con-
sumidores/destinatarios con lo que nos resulta
muy util aplicar el sentido comun en cada uno
de los procedimientos.

Equipo de Tamdis Valencia, Naquera (Espafia)

Con cada Grupo de Interés tenemos proto-
colizada nuestra manera de interactuar:

CLIENTES:

Reuniones de manera periodica y tambien
‘extraordinarias” segun necesidad de manera a
crear un canal fluido, bidireccional y directo de
transmision.

La transparencia de Tamdis es total: Los
clientes tienen su propio acceso a nuestro pro-
grama de gestion, pudiendo realizar en tiempo
real cualquier consulta o incluso una edicion
de datos en nuestro SIG. Cada uno de nuestros
clientes principales, tienen instalado un acceso
remoto a nuestro programa para su total tran-
quilidad.

Anualmente, se les solicita que respondan
a un cuestionario para valorar su nivel de satis-
faccion con Tamdis y de los diferentes servicios
conlos que interactuan de manera habitual. Sus
sugerencias siempre son tomadas en cuentas,
y llevadas a cabo en la medida de nuestras po-
sibilidades

PROVEEDORES/COLABORADORES:

Este mismo acceso a nuestro programa es
permitido a nuestros principales colaborado-
res ofreciendo una mayor transparencia de los
datos que luego seran la base de su facturacion
hacia nosotros (Plataformas externas). Los au-
tonomos que colaboran de manera mas estre-
cha con Tamdis acuden diariamente a nuestras
instalaciones manteniendo con ellos un con-
tacto permanente e individualizado. Se les in-
cluye a todos en la lista de difusion de nuestro
newsletter (tanto mediante correo electronico
como periodico mensual impreso) sin hacer
distinciones en este sentido con respecto a un
trabajador de plantilla. Somos un equipo, y no
basta con decirlo, sino con serlo.

DESTINATARIOS:

(los clientes de nuestros clientes): Si ellos
estan contentos: todos estaremos contentos.
Cada uno de los destinatarios recibe un cues-
tionario de satisfaccion tras la prestacion del
servicio en su domicilio. Esta valiosa informa-
cion es volcada en nuestro programa de gestion

para poder analizar los resultados (NPS); ex-
pectativas, comentarios, quejas y sugerencias.

Cada uno de los datos obtenidos en las
respuestas nos permiten elaborar un ranking
de calidad en la prestacion del servicio que
ofrecemos. Ranking que nos permite otor- gar
mensualmente |los premios MLA mediante gra-
tificacion economica para premiar la entrega y
el trabajo bien hecho de los 3 primeros clasifi-
cados en 2 categorias: equipo de montadores y
operador de Call Center.

ADMINISTRACION:

Posiblemente el G.I sobre el que menos nos
volquemos, cumpliendo por nuestra parte to-
dos los requisitos e imposiciones planteadas,
pero sin haber solicitado nunca a lo largo de
nuestra historia como empresa, subvenciones,
ayudas o bonificaciones salvo las otorgadas por
FUNDAE para la realizacion de los cursos de for-
macion.

TRABAJADORES:

Una de las claves diferenciadoras de Tamdis
es que el organo de gobierno, es el mismo que
inicio la actividad y que tiene muy presente que
una de las claves de su exito ha sido el equipo
humano del que se haido rodeando a lo largo de
estos afos. La transparencia en todos los as-
pectos (incluso el financiero) ha sido una de las
claves para motivar al equipo humano intentan-
do subrayar la importancia de la ética profesio-
naly la transparencia, aunque los datos econo-
micos no siempre nos fueran favorables.

Se persigue incansablemente que todos los
trabajadores nos sintamos orgullosos de traba-
jar en Tamdis. Uno de los medios para comuni-
car la filosofia de la empresa, todos los meses,
es un newsletter que se envia tanto mediante
web como en su edicion impresa y que va des-
tinado a la plantilla de Tamdis, sus clientes, pro-
veedores y colaboradores...

El objetivo es que sirva para crear un vinculo
de union entre las diferentes partes a traves del
cual se plasmen todos los meses, no solo datos
economicos y de resultados, pero sobre todo,
de filosofia de empresa, principios etc...



Plan estratégico

responsabilidad

social corporativa

Estamos abordando las primeras actua-
ciones en ambito de la Responsabilidad Social
siendo cada vez mas conscientes de la nece-
sidad de no solo obtener buenos resultados,
pero de sentirnos satisfechos de como los he-
mos obtenido, y de impactar positivamente en
nuestro entorno por muy pequeno que sea este
en un principio.

Actualmente, los proyectos sociales que se
ponen en marchan tienen como principales be-
neficiarios ala plantilla de los trabajadores de la
empresa y de los colaborados, concretamente
alos hijos de estos.

Los pequefnos pasos realizados hasta el
momento en este sentido, y en los cuales laem-
presa ha invertido tiempo y dinero han sido los
siguientes:

2017

Concurso navidefo de dibujo infantil para
los hijos de los trabajadores y colaboradores/
proveedores de la empresa. (300 personas
aprox.). El objetivo principal de esta iniciativa
se puede resumir en una frase: Ningun nifo sin
su regalo. Todos los nifios participantes fueron
ganadores, enviando a sus padres un cheque
regalo por importe de 75,00€ canjeable exclusi-
vamente en Toy’s 'R’ us.

2018

Esta misma iniciativa fue repetida en 2018,
con el mismo objetivo y resultado. Todos los ni-
nos participantes fueron ganadores y obtuvie-
ron su cheque regalo canjeable por juguetes.

2019

Repetiremos la experiencia, y esperamos
muchos mas participantes.... Ademas de orga-
nizar nuevos “‘concursos” en los que todos los
nifos resultan ganadores para ayudar a las fa-
milias en La Vuelta al Cole .

También hemos hechos unas primeras in-
cursiones en el ambito de la formacion y alum-
nos en practicas mediante acuerdos para la
realizacion de practicas de alumnos subven-
cionados y personas en riesgo de exclusion
social. Llevamos 3 afos colaborando con CCOO
poniendo nuestra empresa a disposicion de sus
alumnos tanto a nivel administrativo como de
almacen. En tercera posicion y no menos impor-
tante, queremos impactar positivamente en el
ambito medioambiental mediante politicas de
consumo responsables, tanto por nuestra par-
te como la de los proveedores y colaboradores
de Tamdis. (maquinaria eléctrica en los almace-
nes, vehiculos de reparto modernos y con las
mas bajas emisiones etc..).

2020

Para preparar la “vuelta al cole” hemos orga-
nizado un concurso de dibujo para los hijos de
los empleados y colaboradores de Tamdis. La
tematica del concurso es “Un verano diferente”
y como premio los ganadores del concurso ten-
dran la mochila a estrenar que ellos elijan entre
un catalogo de 400 modelos. Ademas, en enero
modificamos las condiciones y las cantidades
otorgadas como motivacion a los equipos de
montaje por la excelencia en su trabajo.

Descubrimos que esta accion tuvo un im-
pacto muy positivo en la calidad del servicio,
reflejado en la puntuacion NPS que otorgan los
destinatarios.”

2021

Este afo se han destinado varias acciones
para concienciar al personal y colaboradores
implicados de laimportancia de los habitos sos-
tenibles y respetuosos con el medio ambiente.

Desde la promocion e instalacion de depositos
de reciclaje en todas las oficinas y centros, ob-
sequiando con una botella de aluminio reutili-
zable para fomentar el abandono progresivo de
materiales plasticos de un solo uso y realizando
acciones de concienciacion para el personal y
sus familias de la importancia del cuidado del
medio natural a traves de acciones como “Cre-
ce con nosotros” en los que se entregod una pe-
quena maceta con semillas y abono para que
cada uno pudiese plantarla e ir compartiendo
la experiencia de su crecimiento con el resto de
companferos. También se buscan que los pro-
veedores de los diferentes materiales que pre-
cise la organizacion dispongan de plan de RSC
y se busca optar por aquellos que comparten
estos objetivos. Ademas de estas acciones se
ha continuado con los habituales concursos in-
fantiles en los cuales se facilitaba un dispositivo
Chrome- book a los mas pequefios para su uso
escolar.



2022

Durante el ailo 2022, se realizaron acciones
para fomentar el trabajo en equipo y para con-
cienciar sobre sostenibilidad y solidaridad. En
enero realizamos en las oficinas un mercadillo
solidario. Gracias a la colaboracion de nuestros
companeros, hicimos una donacion a Caritas.

Desde febrero de 2022 hemos incluido un
nuevo apartado en nuestra revista corporativa,
dedicado a las mascotas. En este espacio com-
partimos informacion sobre animales que ne-
cesitan ser adoptados, incluyendo el contacto
con diferentes protectoras de toda Espana.

En mayo se organizé un Escape Room en
cada delegacion, utilizando el Team Building
para fortalecer las relaciones entre compane-
ros de trabajo.

Para el Dia de la Tierra, junto con nuestrare-
vista corporativa, incluimos unos lapices plan-
tables. Estos lapices tienen en un extremo unas
semillas, para que, una vez que se termine el la-
picero, pueda ser reutilizado para plantar unas
flores silvestres.

2023

En el afio 2023 hemos querido continuar
con nuestra ya tradicional “coleccion” de tazas,
en esta ocasion hemos querido celebrar nues-
tra entrada dentro del Grupo Jacky Perrenot, y
mas concretamente dentro del B.U. del B2C del
grupo y mostrar los camiones de las empresas
del grupo (VIR by JP y Tamdis by JP). Esta taza
se entrega a cada trabajador, junto con una mo-
chila con el logotipo de la compania, en el dia de
Su cumpleanos.

Para los mas pequefios, hemos vuelto a or-
ganizar un concurso de dibujo para que ilustren
como ven ellos la entrada de la empresa dentro
del Grupo Jacky Perrenot. En esta accion parti-
ciparon los hijos e hijas de todos los trabajado-
res y colaboradores de la compafiia. Tras finali-
zar laaccion se entregaron mochilas a todos los
participantes. Las mochilas fueron elegidas por
los propios nifos y nifas y entregadas por sor-
presa al empezar el curso escolar.

Clientes




Satisfaccion del cliente

La calidad es uno de los principales objeti-
vos de nuestra organizacion, como elemento
diferenciador con respecto a las empresas del
sector.

Todos nuestros destinatarios/clientes fina-
les tras la prestacion del servicio de Tamdis re-
ciben una encuesta de calidad para que puedan
valorar diferentes aspectos de nuestro servicio
(atencion tele- fonica, profesionalidad del ser-
vicio prestado, amabilidad de nuestros equipos
de montaje etc..).

Con este cuestionario obtenemos nuestro
NPS (Net promoter score) que permite obtener
informacion sobre nuestro servicio y la satis-
faccion de nuestros clientes.

Todos las semanas se analizan pormenori-
zadamente cada una de las respuestas obteni-
das, y se calculanlos datos de NPS que compar-
timos con cada una de nuestras delegaciones
ubicadas en el resto de las provincias espafio-
las.

Analizamos al detalle las respuestas de los
detractores con el fin de poder tomar las medi-
das correctoras necesarias para evitar cometer
el mismo error, si es que |lo ha habido.

La estructura de la encuesta se mantiene
en tres apartados diferenciados en los cuales
se valora el servicio ofrecido por el Call-Center,
por el Equipo de Montaje y por ultimo, el servicio
general ofrecido por Tamdis.

Como meétodo de valoracion, dejamos atras
el sis- tema de valoracion mediante emojis, que

puede resultar confuso 0 menos preciso y pa-
samos a una valoracion mas objetiva mediante
la valoracion del servicio recibido, este pue-
de ser Muy Malo, Malo, Regular, Bueno o Muy
Bueno, de esta forma, es mucho mas preciso el
identificar el nivel de satisfaccion del destina-
tario sobre los diferentes aspectos a valorar del
servicio.

El apartado Call-Center consta de dos pre-
guntas que hacen referencia a la flexibilidad a la
hora de concertar la cita de entregay el servicio
global ofrecido por parte del Call-Center.

En la parte referente al Equipo de Montaje,
el destinatario dispone de seis preguntas que
hacen referencia a los aspectos mas esencia-
les del servicio de entrega. Temas vitales como
la puntualidad, la llamada previa a la entrega, la
identificacion como montadores, la amabilidad
o laimagen que damos en el domicilio del clien-
te.

Para finalizar la encuesta, tenemos el ulti-
mo apartado, que hace referencia al servicio
global ofrecido por Tamdis, que tiene en cuenta
aspectos como la rapidez de la entrega, la an-
telacion con la que se realiza la cita o la infor-
macion recibida durante el proceso de entrega.
Para terminar pedimos que valoren el servicio
global ofrecido por Tamdis en la entrega y si le
gustaria que Tamdis fuese el operador logistico
encargado de realizar las entregas en sus futu-
ras compras.

Este medio es un refuerzo mas para poder
conocer de primera mano que opinan de noso-
tros nuestros clientes y aunque, como todo en

la vida, habra ocasiones en los que la vision del servi-
cio este condicionada por otros factores ajenos a no-
sotros como la calidad del producto u otros elementos
fuera de nuestro control, nos permite tener una vision
global muy ajustada a la realidad.

Es gracias a esta encuesta que podemos obtener
las valoraciones necesarias para obtener el ranking,
tanto de Call-Center como de Equipos de Montaje,
para los premios MLA.

Ademas de los cuestionarios, nuestro programa de
gestion interna permite una gran edicion de estadisti-

cas e informes que nos dan una vision objetiva median-
te ratios que pueden ser comparables mes a mes.

Por ultimo, mantenemos un estrecho vinculo per-
sonal con cada uno de nuestros clientes. No solo nos
auto-evaluamos todos los meses, pero solicitamos a
nuestros clientes que lo hagan. La informacion obte-
nida por este concepto constituye sin duda una de las
claves del éxito empresarial de Tamdis en un sector
tan controvertido como el del transporte.

Seguidamente algunos datos objetivos (2023):
NPS - Net Promoter Score (01/06/2020 - 30/06/2023)

74,55

72,87

1T23 2T23

Evolucion de la puntuacion NPS (abr. 2020 - jul. 2023)



Calidad del servicio

En Tamdis ofrecemos un servicio postventa o de se-
guimiento del servicio integral de manera proactiva,
en el que la empresa informa a sus clientes de posi-
bles defectos o errores en el producto/servicio.

En nuestro caso y al tratarse de una empresa de Ser-
vicios, el “DEFECTO” como tal puede ser un equipo de
montaje poco fiable o irresponsable en el desempe-
fio de las labores o personas en el almacen con malas
practicas en el momento de la manipulacion de la mer-
cancialo que conllevaun mal indice de siniestralidad o
de incidencias.

En el momento de la deteccion de un problema, infor-
mamos de manera inmediata a nuestros clientes pro-

poniendoles la alternativa que se pondra en marcha.

La transparencia en el momento de asumir nuestros

1T2021 2T2021 3T2021 472021 172022
1,02 0,94 0,96 0,91 0,86

propios errores es una de las claves que hace que
nuestros clientes confien en Tamdis como si de su
propio Dpto. de transporte y logistica se tratase. Nos
consideramos parte integrante del negocio de nues-
tro cliente.

Este plan, tiene varios objetivos:

» Que nuestros clientes / destinatarios, reciban bien
y ala primera los articulos que han compra- do, en las
mejores condiciones y aspecto posible, tanto de la
mercancia como de los embalajes.

+ Que reduzcamos el coste de gestion de las inciden-
cias.

+ Que reduzcamos el coste de reposicion que va a
nuestro cargo.

+ Que podamos (lo antes posible), pagar a los compa-
Aleros de almaceén el Bonus comprometido por reduc-
cion del IDS.

272022 3T2022 472022 172023 272023
0,88 1,15 0,93 0,87 0,82

Evolucion de la puntuacién IDS (ene. 2021 - jul. 2023)

Personas




Satisfaccion
de las personas
empleadas

En 2020, envistas del crecimiento de la plantilla, plan-
teamos un nuevo sistema de comunicacion entre la
empresa y los trabajadores que pudiera canalizar de
manera uniforme y a todos los trabajadores, sus in-
quietudes, expectativas, puntos de mejora, etc. Con
este proposito en el segundo semestre de 2020 se
implanta el plan de carrera por categorias, que permi-
te a todos los empleados de la companfia poder cono-
cer y conversar sobre su lugar en la misma y darle las
herramientas y el acompafamiento necesarios para
ayudarles a lograr sus metas.

Estaidea se instrumentaliza a traves de evaluaciones
semestrales, que vienen acompanadas de una entre-
vista individualizada en el que un comité evaluador
(uno por cada centro) expone al trabajador sus re-
sultados, sus puntos fuertes y sus areas de mejora.
Es ahi donde se inicia una conversacion entre ambas
partes para poder fijar objetivos y pasos que puedan
llevar al trabajador a una mejora en su categoria, que
lleva asociada una mejora de sus condiciones econo-
micas.

El sistema asigna a cada trabajador una categoria (de
A aH) que se revisa semestralmente a raiz de las en-
trevistas con el personal, trimestralmente se reparte
un bonus que tiene en cuenta la categoria del traba-
jador (parte fija) y los resultados obtenidos en cada
centro de trabajo (parte variable). Gracias a este sis-
tema se han generado bonus por mas de 143.000€ y
37 trabajadores han visto mejorada su categoria

Cuestionario enviado:
Funciones especificas del puesto

1.Cumplimiento de las instrucciones recibidas
- En este apartado, se valorara el nivel de res-
ponsabilidad en el cumplimiento de las tareas
asignadas y el grado de cumplimiento de los
objetivos marcados con respecto a las expec-
tativas.

2.Planificacion y seguimiento - Se valorara la
capacidad para gestionar las acciones a seguir
con el fin de alcanzar los objetivos marcados de
manera logica, eficiente y estableciendo priori-
dades.

3.Toma de decisiones y capacidad de analisis
- Se valorara la habilidad para realizar una elec-
cion entre varias alternativas de una forma ra-
cional asi como la capacidad de extraer conclu-
siones sobre el trabajo realizado.
4.Compromiso de mejora - Se valorara lainiciati-
va para realizar aportaciones de propuestas de
mejora al trabajo realizado.

5.Calidad del trabajo realizado - Se valorara el
resultado del trabajo realizado en base a la Ca-
lidad requerida.

6.Responsabilidad - Se valorara la responsabili-
dad con la Calidad del trabajo realizado, el com-
promiso diario y constante de hacer el trabajo
‘Bieny alaPrimera’.

7.0rden, organizacion y limpieza - Se valorara el
desarrollo del trabajo realizado en base a los cri-
terios sefalados.

8.Espiritu de equipo y compafierismo - Se valo-
rara la cooperacion y ofrecimiento de colabora-
cion hacia el resto de companfieros.

LA COMPARNIA

1.Comportamiento - En este apartado, se valo-
rara el comportamiento general del trabajador
con respecto a diferentes valores de importan-
cia para la compania: Puntualidad, Honestidad,
Implicacion en acciones llevadas a cabo por la
compafiia: Gacetamdis, reuniones, mudanzas,
etc.

2.Normas técnicas y de riesgos - Se valorara el
nivel de seguimiento de los manuales técnicos,

protocolos y de prevencion de riesgos laborales
de la compania: Seguridad en el desarrollo de
sus tareas, Utilizacion de EPI's, Responsabilidad
en el desemperio de sus tareas, Cumplimiento
del protocolo técnico especifico: uso de PDA',
usuarios, etc.;Como te sientes con respecto a
tus companeros de trabajo?

3.Normas de ética de la compafiia - ; Compren-
de y cumple el Manual de Etica y los principios
morales?

4. Filosofia tamdis - Se valorara el compromiso
con la filosofia de la empresa y su puesta en
practica.

ELTALENTO

1.Excelencia - En éste apartado, se valorara la
intencion manifiesta del trabajador en la obten-
cion de mejores resultados, superando las ex-
pectativas basicas.

2.CGrado de liderazgo - Se valorara la habilidad
del trabajador para influir de forma positiva o
motivar a su equipo o entorno mas cercano, asi
como colaboradores y/o clientes.

3.Valor anadido - ;Crees que Tamdis es mejor
con esta persona?




Igualdad de oportunidades

y no discriminacion

Ademas de las encuestas tanto nominativas como andnimas des-
de RRHH elaboramos unas tablas en las que se recogen diferentes
aspectos sobre la plantilla para su analisis.

El resultado es que no existe desigualdad o discriminacion por
motivos de edad, genero en la retribucion econdmica, estando ligada
al puesto a desempefiar, y no cualquier otra caracteristica personal
del trabajador. De hecho, la persona mejor retribuida en la empresa es
una mujer. Por otra parte, existen acuerdos con CCOO Aragon para la
realizacion de practicas para personas en riesgos de exclusion social,
y colaboramos con los diferentes servicios de ocupacion de Ayunta-
mientos en las diferentes provincias en las que estamos represen-
tados para que puedan hacernos llegar curriculums de trabajadores
con discapacidad o de parados de larga duracion. Si la persona cum-
ple con los requisitos necesarios para el desempeno del puesto va-
cante, sera contratada.

Tambien a titulo informativo, tenemos empleados catolicos, mu-
sulmanes, ateos y otras confesiones sin que tenga ningun tipo de re-
percusion o tan siquiera interés en el ambito de Tamdis by JP. mas que
el simplemente anecdotico.

En Tamdis by JP estan representadas mas de 10 nacionalidades:
Espafola, francesa, dominicana, rumana, moldava, colombiana, ma-
rroqui, ecuatoriana, boliviana, brasilefia, argentina

Conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral

INDICADOR ‘22- 23

Ne de empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad 3
Ne de empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad 5
N° de empleados que se reincorporaron a su puesto tras finalizar su permiso de maternidad o patermidad 4
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existentes 1,59%
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral 1,59%
% de la plantilla que dispone de una jornada flexible en su puesto de trabajo 17,02%
% de la plantilla que hace uso de las medidas de teletrabajo 1,06%

En Tamdis by JP respetamos la normativa relativa a la conciliacion laboral con respecto a la reduccion de la
jornada, permisos de lactancia, paternidad/maternidad.

Cualquier accion planteada por un trabajador desde la logica y el respeto a la empresa y sus compafieros
sera atendida y valorada.

De hecho, los responsables de cada delegacion pueden tomar las decisiones a este respecto enrelacion a
los trabajadores que dependen de su organizacion, sin necesidad de pedir autorizacion al Dpto, de RRHH de la
central

Queremos fomentar la paz social, y que cada una de los trabajadores de la plantilla se sienta libre de plan-
tear alternativas en cuanto a flexibilidad horaria de manera temporal o mas duradera.

Dependiendo del Dpto. en el que el trabajador realice sus funciones, este puede pedir trabajar desde casa
para poder atender a necesidades familiares puntuales o de manera indefinida. Es el caso de la Resp. Del Dpto.
de RRHH que mediante la conexion a un escritorio remoto desde su domicilio atiende perfectamente sus res-
ponsabilidades mientras puede conciliar la vida familiar.



Tamdis Central, Zaragoza (Espaiia)

Formacion y fomento
de la empleabilidad

En funcion de las particularidades de cada
puesto, a principios de afo conforme llegan
a nosotros los catalogos con la planificacion
de los cursos, se ofrece a los trabajadores la
posibilidad de realizar cursos especificos rela-
cionados con las caracteristicas de su trabajo.
Ademas, 1 vez al afio y si la disponibilidad nos
lo permite, nos gusta realizar un curso mas ge-
neral relacionado con la gestion del estres o la
comunicacion.

En casos especificos, se han subvencionado
cursos mas enfocados a tratar problemas re-
lacionados con la timidez o para ayudar a algun
trabajador en una faceta determinada. Siempre,
a peticion de este ultimo.

Parafinalizar, siempre estamos abiertos alasini-
ciativas planteadas por los trabajadores, como
por ejemplo la que esta en vigor en la actuali-
dad: Curso de inglés presencial para un grupo
de 6 trabajadores de Tamdis, que fue planteado
directamente por ellos y a pesar de no ser ne-
cesario para el desemperfo de sus funciones o
el curso de Adobe lllustrator y de Adobe Pho-
toshop que acaba de finalizar el responsable de
Marketing y Comunicacion.

Cierto es que no existe un plan formativo como
tal (ademas de los obligatorios relativos a los
planes de prevencion de los distintos puestos
en la empresa), pero se inician campanas de
informacion con los cursos existentes a prin-
cipios de afno. A lo largo del mismo, la empresa
esta abierta a subvencionar cualquier iniciativa,
bien sea individual o grupal que se plantee.

Seguridad y salud

La seguridady la salud de las personas que formamos
la empresa son de gran importancia, Los protocolos
se revisan periodicamente y se realizan los cursos de
formacion obligatorios necesarios para disminuir al
maximo el indice de siniestralidad laboral y potenciar
al maximo el bienestar en el entorno.

El sequimiento es aun mas minucioso en el ambito de
nuestros almacenes y personal de mozos de almacen
COoN mayor exposicion a los accidentes laborales.

La empresa contratada para asesorarnos en este am-
bito es MAS PREVENCION cuyo certificado aportamos
mas abajo.

En cada delegacion Tamdis, existe un representante
responsable de la Seguridad y Salud.

Personalizamos dipticos y posters informativos que
distribuimos entre la plantilla con recomendaciones
y colocamos en puntos visibles de nuestras instala-
ciones




Proveedores

Seqguridad y salud

Somos conscientes que las relaciones entre em-
presas responsables y proveedores deben estar ba-
sadas en la confianza y transparencia y deben ser bi-
direccionales.

El didlogo con proveedores es clave para incre-
mentar la eficiencia y reducir costes. Una gestionres-
ponsable en materia de proveedores implica actuar
con transparencia en todos los ambitos de la relacion:
en la seleccion, homologacion y clasificacion.

Por esa relacion bidireccional que entendemos es
estrategica y obligatoriamente sustentada en la total
transparencia y confianza, nos hace que Tamdis no
tenga proveedores, sino COLABORADORES.

En Tamdis se selecciona el proveedor en funcion de
la calidad del producto / servicio, el precio y la proce-

dencia del proveedor para fomentar el desarrollo local.

Antes de iniciar cualquier colaboracion se realiza
una labor enfocada a recabar informacion, lo mas am-
plia posible por parte de la delegacion Tamdis contra-
tante del bien o del servicio a adquirir.

El cumplimiento de la normativa vigente es indis-
pensable, algo no muy habitual en el sector del trans-
porte en el que nos vemos bombardeados por la com-
petencia desleal y fraudulenta, como por ejemplo, las
furgonetas que se situan delante del Ikea para ofrecer
directamente a los clientes de mobiliario sus servicios
de entregay montaje,

Obviamente, carentes totalmente de documenta-
cion en regla, seguro de responsabilidad civil, perso-
nalempleado conaltaenlaS.S., vehiculos cumpliendo
las normas vigentes, etc...




Compras responsables

En lo que se refiere a las compras pura-
mente relacionadas con la adquisicion de bie-
nes, intentamos que nuestros proveedores/
colaboradores, sean principalmente de nues-
tra comunidad autonoma. Asi los uniformes
de Tamdis que llevan todos nuestros equipos
de montaje y nuestro personal de almacen,
sSon suministrados por una empresa aragone-
Sa con una trayectoria de 13 afos en el merca-
do local.

Lo mismo ocurre con nuestros suminis-
tradores de material de oficina o de ofimatica
etc.. Todas las empresas son aragonesas, Y
desde aqui enviamos los productos adquiri-
dos al resto de delegaciones.

Cuando esto no es viable, nos asegura-
mos de contratar a empresas, no solo legales,
por supuesto, pero ademas intentando favo-
recer al pequeno y mediano comercio local en
vez de a las grandes corporaciones interna-
cionales.

Clasificacion,
evaluacion y
homologacion
de proeveedores

Ademas del precio se tienen en cuenta variables
de calidad de servicio en el proceso de contratacion,
clasificacion y evaluacion de los proveedores/cola-
boradores.

Las propias encuestas de valoracion de nuestro
servicio que completan los destinatarios, evaluan
el trabajo realizado por nuestros proveedores, que
mayoritariamente hacen referencia a los equipos de
montaje autdnomos y que nos permiten tener una
vision muy realista del servicio que ofrecemos.

Para poder formar parte de Tamdis como mon-
tador autdbnomo, es necesario cumplir una serie de
requisitos refiejados en el protocolo de Ultima Milla.




Social

De lo mucho que ha contribuido esta inmersion en
el Plan de Responsabilidad Social mediante el curso
realizado y mediante la redaccion de esta memoria “es
que los aspectos sociales se refieren a los impactos
producidos por laempresa en las personas, principal-
mente en aquellas que trabajan en ellay en las comu-
nidades donde opera. La empresa, ademas de ser una
célula econdmica, es una celula social.Esta formada
pory para personas. Estainsertada en la sociedad ala
que sirve y no puede permanecer ajena a ella”.

Como hemos adelantados en el apartado relativo
a los trabajadores de la empresa, las primeras incur-
siones en impactar positivamente en nuestro entor-
no han sido llevada a cabo para beneficiar a los mas

pequenos de las familias, a nuestros “pequetamdis”. El
unico objetivo perseguido por nuestros concursos de
dibujo infantil busca sus sonrisas y alegrias mediante
la obtencion de juguetes, o de material para la vuelta
al cole sin se vean afectados por la dificil situacion
familiar de muchos de ellos por sus particulares cir-
cunstancias familiares.

Ademas, incluimos en este apartado la forma-
cion de alumnos en practicas mediante los acuerdos
suscritos para la realizacion de practicas de alumnos
subvencionados y personas en riesgo de exclusion
social. Llevamos 3 afos colaborando con CCOO po-
niendo nuestra empresa a disposicion de sus alum-
nos tanto a nivel administrativo como de almacen.




Compromisos

Para 2021, tenemos como objetivos plantearnos
acciones sociales propuestas por nuestros propios
trabajadores y staketholders. Hemos planificado rea-
lizar una convocatoria general a finales de 2019 para
que cada uno pueda proponer acciones de cualquier
ambito que seran analizadas y evaluadas, o tal vez,
sometidas a la votacion popular, para elegir los pro-
yectos en los que invertir a lo largo de ese afo.

De esta manera nos aseguramos que todos es-
temos implicados con las diferentes iniciativas, y que
ademas, salgan desde dentro.

De hecho, ya tenemos el primer planteamiento
presentado por un trabajador de Tamdis: El patroci-
nio de un club de balonmano infantil en 2020, nece-
sitado de aportaciones econdmicas para asegurar su
subsistencia la proxima temporada. El trabajador que
ha promovido esta iniciativa, que es de la misma zona
geogréfica (Valladolid), entiende que los valores que
fomenta este club entre sus deportistas y aficionados
son valores por los que merece la pena apostar ade-
mas de promover y organizar torneos solidarios en su
comunidad.

Tamdis ha colaborado con ASTOR, mediante la
donacion de muebles, concretamente un importan-
te numero de colchones y algunas bases tapizadas
para que puedan ser utilizadas en sus centros. AS-
TOR es una asociacion que trabaja incansablemente
a favor de personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo y a sus familias desde 1977. Enlace de la
asociacion ASTOR: www.astor-inlade.org“Lola suefia
despierta” es un cuento solidario en favor de los ninos
enfermos de cancer, en especial a los nifos ingresa-
dos en la planta de oncologia del Hospital de Alicante.
Toda la recaudacion que generen las ventas del cuen-
to sera donada integramente para ayudar a todos los
niNos y niNas que padecen esta enfermedad. Tamdis
ha colaborado con la adquisicion de 50 ejemplares, los
cuales seran entregados a los hijos de nuestros tra-
bajadores.

“Colaboracion con la asociacion Papallonas Solida-
rias, una agrupacion ciudadana de El Masnou que con-
fecciona mascarillas con tejidos reciclados para donar-
las a hospitales de la zona, a traves de la adquisicion de
mascarillas para el uso del personal de TAMDIS.”

Ademas, otra inciativa que tenemos la intencion
de promover en 2020 es la donacion de muebles nue-
vos (que son facturados a Tamdis por desperfectos
ocasionados a lo largo de nuestra cadena de manipu-
lacion y transporte) a pisos de acogida, asociaciones
de la tercera edad, parroquias, familias en riesgo de
exclusion, ONG’S, etc. En estos momentos el unico
destino de esta mercancia es la venta a traves de un
outlet de muebles.

Canales de comunicacion

Utilizamos nuestro “Gacetamdis™ Revista
impresa mensual como vehiculo de comunica-
cion de buenas practicas y actividades enfoca-
das en este sentido.

Esta Gaceta se edita, imprime y distribuye
todos los meses entre nuestros trabajadores
y colaboradores constituyendo un vehiculo de
informacion, no solo profesional, pero principal-
mente para facilitar un espacio comun en el que
cada trabajador pueda comunicar sus iniciati-

vas sociales, y exponer cualquier preocupacion
en este ambito.

Desgraciadamente aun no hemos podido
organizarnos para llevar la comunicacion mas
alla del ambito interno de laempresa a traves de
nuestro newsletter mensual “GACETAMDIS”.

Estamos ultimando la renovacion de nues-
tra paginaweb con la que podremos informar de
todos los cambios organizativos, tanto a nues-
tro personal como a el resto de stakeholders.



Fundacion M2 Luisa Artero

En 2022, la Fundacion Tamdis - MLA ha
apoyado el proyecto Las Casitas con la Obra
Social de Las Hijas de la Caridad donde reci-
ben cuidados personas enfermas enriesgo de
exclusion. La Fundacion tambien ha impartido
unas jornadas formativas para realizar una
entrevista laboral.

Otra de las entidades para las que ha reali-
zado una aportacion economica es la Asocia-
cion Agustina de Aragon, que ofrecen un servi-
cio de ducha y coladas de ropa a personas en
situacion de sinhogarismo o con dificultades
para acceder a estos servicios en su vivienda.

Con la Asociacion Peregrinos de la Esperan-
za, ademas de una dotacion economica, se ha
realizado un taller para la busqueda de empleo
y asesoria en alguno de los procesos internos.

El proyecto Koinonia ofrece desde la Asocia-
cion, un lugar donde un huerto urbano sea un lu-
gar de encuentro. Koinonia ha sido integramente
financiado por la Fundacion Tamdis asi como la
dotacion de un fondo de ayuda a familias.

Para la Fundacion es vital la atencion a la in-
fancia a todos los niveles por eso ha becado total
o parcialmente el comedor de mas de 125 nifios
durante todo el curso escolar cuyas familias se en-
cuentran en una situacion economica muy fragil.

Las entidades alas que ha apoyado para este
fin son la fundacion La Caridad, la Obra Social El
Carmen y el Colegio publico Marcos Frechin. De
igual forma ha contribuido para que 90 nifos y
jovenes asistan a colonias de verano durante 5
semanas provenientes de familias vulnerables a
traves de la Fundacion Maria Auxiliadora.

La Fundacion Tamdis - MLA, muy comprometida
con la salud mental, ha becado mensualmente total
o parcialmente a mas de 100 personas con escasos
recursos a traves de las entidades AFDA y ASAPME,
realizando con esta ultima, ademas, labores de con-
cienciacion sobre la necesidad de atender a la salud
mental con calidad.

Con la Asociacion socioeducativa Gusantina la
participacion de laFundacion ha sido la donacion para
la compra de calzado deportivo y serigrafia de los
equipos de futbol donde participan mas de 30 nifios
y nifias. Por Ultimo, siendo los empleados del Grupo
Tamdis su eje central, laFundacion ha apoyado la acti-
vidad de la Asociacion ADELA en la que ha participado
un empleado del Grupo como guia turistico a traves
de lugares adaptados donde han asistido personas
con la enfermedad del ELA y sus familias.

La Fundacion ha seguido trabajando conforme a
su vision y mision de ayudar y acompafar a las perso-
nas y familias en situacion de vulnerabilidad.

En esa linea, se ha continuado con el apoyo a las
becas de salud mental que ofrecen las entidades

AFDA y ASAPME con las que, ademas, se establece
una estrecha colaboracion. La juventud y la infancia
son objetivos prioritarios para la Fundacion por lo que
se sigue apoyando a muchas familias con becas de
comedor sufragando parcial o totalmente su cuan-
tia. Las entidades con las que colaboramos en estos
proyectos de becas de comedor son: La Obra Social El
Carmen, La Fundacion La Caridad y el Colegio publico
Marcos Frechin.

El apoyo a la Obra Social San Vicente de Paul (Hi-
jas de la Caridad) redunda en varios proyectos: Cen-
tro Social Las Casitas, y Centro de Dia entre otros. En
ellos, esta entidad atienda a las personas en situacio-
nes de extrema necesidad, no solo economica sino
también de futuro social, laboral etc.

Un afo mas, dotamos de un fondo de ayudas para
el emprendimiento a La Asociacion Peregrinos de la
Esperanza, entidad que acompana y apoya a perso-
nas migrantes en situaciones vitales muy compli-
cadas. La Fundacion ha realizado diversos talleres,
charlas y sesiones (grupales e individuales) en temas
como el liderazgo personal, la comunicacion eficaz y
la gestion emocional.



Medioambiente

Medioambiente

En Tamdis by JP, se tienen en cuenta los impac-
tos medioambientales ocasionados por la actividad
especifica de la empresa que desgraciadamente,
por su naturaleza vinculada al transporte por carre-
tera,es de importante impacto medioambiental, y
por eso, consideramos imprescindible, ser impulso-
res y ejemplo de cualquier iniciativa ecologica y de
buenas practicas, por muy pequefia que sea, que
pueda compensar las emisiones de CO2 que nues-
tros vehiculos arrojan a la atmosfera a lo largo del
desempeno de sus funciones.




1.

Disponemos de contenedores para la clasificacion de residuos
en cada una de nuestras delegaciones con el fin de fomentar el
reciclado de los residuos no solo por parte del personal de nues-
tra empresa, pero por parte de nuestros proveedores que acuden
diariamente a nuestras delegaciones a cargar y descargar los pe-
didos y mercancia a entregar. Hasta hace muy poco tiempo, estos,
no se planteaban acudir a un punto limpio para deshacerse de los
muebles retirados en los domicilios en el momento de la entre-
ga, sino que simplemente se limitaban, en el mejor de los casos,
a dejarlos al lado de los contenedores de basura, cuando no eran
abandonados en los descampados a las afueras de los poligonos
industriales. Nuestra lucha para cambiar esos habitos tan instau-
rados en nuestro sector, nos han llevado a cesar toda colaboracion
con equipos de montaje por este motivo, a pesar de ser grandes
profesionales en el desempenfo de sus funciones concretas.

. Hemos realizado sustituciones en la iluminacion de nuestros al-

macenes para una mejor eficiencia.

. Hemos procedido a la sustitucion de toda la maquinaria de gasoil
por maquinaria eléctrica en almacenes (Retras, carretillas eleva-
doras, traspaletas eléctricas, maquinas de limpieza etc).

. Nos preocupamos que las naves que alquilamos dispongan de los

certificados de eficiencia energética cada vez mejores.

. Buscamos proveedores con vehiculos de reciente adquisicion y

motores de Ultima generacion.

. Anivel de oficinas, Hemos instaurado la obligacion de digitalizar un

gran porcentaje de los documentos de consulta habituales para
que sean accesibles a todos los trabajadores a través de nuestro
programa de gestion con el fin de imprimir lo menos posible. Por
descontado que se activan todos los mecanismos de ahorro de
energia posibles en los diferentes equipos tecnologicos empleados
y hemos eliminado el envio de facturas o documentacion impresa a
nuestros colaboradores.

Solicitud de certificados a nuestros proveedores de embalajes,
foam, cintas adhesivas, etiquetas, etc. con el fin de comprobar
que todos los materiales y procesos de fabricacion de cada bulto
se adecuan a la normativa vigente.

. Acuerdo con un nuevo partner para que la gestion, transporte y

tratamiento de los residuos generados por Tamdis este certifica-
do por las autoridades competentes en base a la normativa ISO
9001-14001.

. Para evitar la utilizacion de vaijilla plastica de 1 solo uso, se regala

una taza de porcelana de Tamdis el dia del cumpleafos del traba-
jador (junto con su desayuno especial). Nuestro objetivo: Estu-
diar la posibilidad de adquirir vehiculos eléctricos para ser utiliza-
do en el centro de los nucleos urbanos, para la realizacion de las
entregas domicilio.
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